Termos e Condicoes

Preliminar

As condicdes gerais descritas infra sdo aplicdveis a todas as transaccdes
celebradas entre a sociedade MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAOQ,
LDA. e o Cliente que efectue encomendas através do sitio de internet www.mfw.pt .

A MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAO, LDA. sé aceita
encomendas de produtos através do presente sitio de internet, sujeitas a estas
condicdes gerais de venda.

As condicdes gerais de venda s@o as Unicas a serem aplicdveis e substituem
todas as outras condicdes, excepto prévio acordo, expresso e por escrito.

O Cliente deverd compreender que ao confirmar e validar a encomenda e
compra de qualquer um dos nossos produtos concorda com estes termos e condicoes,
estando a eles sujeito.

O Cliente declara, ao confirmar e validar a encomenda e compra, que tem pelo
menos 18 anos (ou autorizacdo do seu legal representante para a compra) e aceita
estes termos e condicdes que se aplicam a todas as encomendas realizadas.

Nenhum destes termos e condicdes afeta os direitos legais do Cliente.

Ao aceitar estes fermos e condicdes, concorda com o acima descrito.

Cldausula Primeira — Objecto

1 - O presente sitio de internet € uma loja on-line em que o seu fitular se propde
comercializar artigos de colocacdo de precos em loja/sinalética



2 - Nos confratos celebrados entre a MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E
EXPORTACAO, LDA. e todos aqueles que comprem os seus produtos através do referido
sitio de internet (clientes), acordam as partes que a relacdo contratual estabelecida se
regula nos termos estabelecidos na presente seccdo e supletivamente pela lei
aplicavel.

3 = Os presentes Termos e Condicdes poderdo ser alterados sem aviso prévio, com
observé@ncia da lei, bastando para tal a sua publicacdo no sitio de internet.

Clausula Segunda -Garantia

1 - A MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAOQ E EXPORTACAOQ, LDA. oferece 3 (trés) anos
de garantfia em todos os produtos desde a data de compra.

2 - A garantia ndo cobre o custo de reparacdo quando o dano no produto é induzido
ou devido ao uso anormal, perda de produto ou roubo.

3 - O Cliente obriga-se a verificar todos os produtos no momento imediato em que a
encomenda lhe chega. Se o produto que recebeu ndo foi o produto encomendado ou
o produto é inadequado ou incompleto, o Cliente deve reportar estes defeitos
imediatamente para o endereco de correio info@mfw.pt.

4 - A devolugcdo dos produtos deve ser feita na embalagem original (incluindo caixas e
documentacdo), em perfeitas condicdes, para a morada constante da cldusula
décima quinta

5 - Se as reclamacodes apresentadas pelo Cliente forem aceites pela MICHAEL FOLKE
WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAOQ, LDA., serd dada ao Cliente a oportunidade de
frocar os bens entregues gratuitamente ou optar por reembolso.

6 - A garantia ndo é aplicadvel em caso de:
a) O Cliente ou terceiros terem alterado o produto;

b) O produto adquirido ter sido exposto a condicdes anormais, outros procedimentos
descuidados ou contrdrios aos dados pela MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E
EXPORTACAO, LDA.



Cldusula Terceira - Precos

1 - A MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAQ E EXPORTACAOQ, LDA. reserva-se no direito

de alterar qualquer informacdo, incluindo precos, especificacdes técnicas, termos de
compra e oferta de produtos sem aviso prévio, simplesmente alterando a informacdo
disponibilizada no sitio de internet.

2 - No caso de um produto estar esgotado, a MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E
EXPORTACAO, LDA. tem o direito de cancelar a encomenda e reembolsar o valor pago
da forma que o Cliente pretender, contudo, em simultGneo, deve comunicar ao Cliente
se pode disponibilizar produtos equivalentes.

3 - Todos os precos apresentados incluem o IVA & taxa legal em vigor no momento da
aquisicdo dos produtos.

Cldausula Quarta — Registo na Loja On-line

1 — Para poder efetuar compras, terd o Cliente de ter acesso & Area Reservada de
Clientes, devendo para tal efetuar o seu registo.

2 - SO podem registar-se e efetuar compras nesta loja on-line, os maiores de 18 anos de
idade e com plena capacidade juridica, ou de idade inferior a 18 anos, quando
comprovadamente representados pelo seu representante legal.

3 - Para efetuar o registo, serd solicitado o preenchimento de um documento on-line de
inscricdo onde deverd indicar corretamente e manter atualizados os elementos
obrigatdrios, designadamente, nome, data de nascimento, morada e contactos, bem
como 0s essenciais para emissdo das facturas e recibos e para o envio das
encomendas.

4 -0 Cliente, aoregistar-se, deverd escolher um nome de utilizador e respectiva palavra
passe, para no futuro poder ter acesso & Area Reservada de clientes, obrigando-se a
ndo os divulgar.

5 - Os dados pessoais recolhidos, sdo objeto de confidencialidade, podendo o titular
dos mesmos, sempre que o deseje, nos termos legais, aceder aos mesmos, requerer a
sua alteracdo ou eliminacdo. (Remeter para a politica de privacidade)



Cldusula Quinta — Compra de produtos

1 — O Cliente que pretenda comprar on-line qualquer produto da loja, deverd
selecionar o objeto ou objetos dentro das respetivas categorias e adicionar ao seu
carrinho de compras virtual, seguindo todas as fases da compra até esta ficar
concluida.

2 - Tratando-se de produtos com diferentes tamanhos disponiveis ou com diferentes
versdes, é da responsabilidade do Cliente indicar corretamente a medida ou verséo
pretendida, conforme tabela que consta no site, pelo que, por este erro, o objeto ndo
poderd ser devolvido.

3- Deverd o Cliente confirmar a lista dos artigos que pretende comprar, bem como o
seu montante a pagar, aceitando as condicdes contratuais.

4 - O valor a pagar inclui o preco dos objetos acrescido do IVA & taxa legal em vigor no
momento da aquisicdo.

5 - Deverd também o Cliente confirmar os dados para a faturacdo, bem como a
morada para envio da encomenda, ou indicar outra morada se for o caso,
responsabilizando-se o mesmo por qualquer omissdo que prejudique o bom
processamento e envio da encomenda.

6 — Finalmente o Cliente escolherd a forma de pagamento pretendido e o processo
ficard concluido com a apresentacdo dos dados para pagamento.

7 — O Cliente ao concluir a encomenda, confirma de forma expressa e consciente que
amesma implica a obrigacdo de pagamento e declara aceitar os termos e condicdes.

8 - Apds a conclusdo do processo de compra, serd enviado um e-mail para o endereco
indicado pelo Cliente, confirmando a celebracdo do confrato nos tfermos das regras
pré-contratuais.



9 - A encomenda s6 serd processada apds a confirmacdo do pagamento, sendo
cancelada automaticamente caso o pagamento ndo seja efetuado no prazo de 48
horas.

Cldusula Sexta -Stocks

1 — Como o processamento do pedido s6 serd efetuado apds a confimacdo do
pagamento, pode suceder que, entretanto, ocorra uma rotura de stock.

2 — Em caso de rutura de stock, ou que por necessidade de ser fabricado novo objecto
pelo fornecedor, ocorra alteracdo do preco, o Cliente serd contactado para:

2.1 - Se pronunciar sobre a manutencdo do interesse no objecto que encomendou, com
novo prazo de entrega e/ou alteracdo do preco;

2.2 - Se pretende substituir por outro objecto, compensando-se a diferenca de precos;

2.3 - Se pretende o reembolso do montante pago;

3— A MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAOQ, LDA. procederd assim que
possivel & devolucdo da importéncia despendida pelo Cliente pela aquisicGo do
objecto, caso este opte pelo reembolso referido no ponto 2.3, com renuncia expressa a
qualguer outra compensacdo ou indemnizacdo.

4 — A MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAQO E EXPORTACAOQ, LDA. faz uma gestdo
rigorosa e permanente do seu site, podendo ocorrer alteragcdes dos produtos
oferecidos, seus precos e condicdes, sem outro aviso prévio que ndo a sua simples
insercdo no sitio de internet.

Cldausula Sétima - Pagamento

1 - Todos os produtos continuam a ser propriedade da MICHAEL FOLKE WIBERG -
IMPORTACAO E EXPORTACAO, LDA. até que seja feito um pagamento.



2 - O preco aplicado é o que estiver definido na data em que for feita a encomenda e
os custos de envio e taxas estardo disponiveis antes de confirmar a compra.

3-Caso ndo seja efetuado o pagamento no prazo de 48 horas a contar da confirmacado
da encomenda pelo Cliente, a encomenda considera-se automaticamente
cancelada.

4 - O Cliente tem & sua disposicdo os seguintes métodos de pagamento:
4.1 Transferéncia Bancdria
4.2 Referéncia MultiBanco

4.3 A cobranca no acto de entrega

5 — Caso seja efetuado pagamento com cartdo de crédito, a informacdo deste ndo
serd armazenada e serd transacionada de modo encriptado.

Clausula Oitava - Enfrega

1 - Depois do pedido ser processado, serd enviado ao Cliente um nimero de tracking
e detalhes para o endereco de e-mail indicado.

2 - A MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAO, LDA. assegura as
condicdes necessdrias para que o artigo seja devidomente embalado e
acondicionado.

3 - Caso seja detetada pelo Cliente qualguer anomalia na embalagem deverd ser a
entrega recusada.

4 - A MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAOQ E EXPORTACAOQ, LDA. ndo se responsabiliza
por dados pessoais ou de morada fornecidos erradamente ou de forma incompleta que
originem atraso ou o insucesso da entrega, pelo que os custos devidos pela devolucdo
ouU Novo envio serdo suportados pelo Cliente.

5 - Os tempos médios de entrega dos produtos sdo enfre 5 a 10 dias Uteis, dependendo
do tipo de produto, acrescidos, em média, de 3 a 5 dias Uteis de tempo de entrega



pelos servicos de distribuicdo, conforma prética no local de destino, podendo ainda ter
um prazo adicional caso se trate de envios para paises nos continentes Asidtico,
América do Norte ou Africa.

6 - Todos os produtos seréo expedidos a partir de Portugal, sendo o Cliente responsével
pelo pagamento de quaisquer direitos, alféndegas, encargos ou impostos adicionais
impostos pelo pais de destino para entrega.

Clausula Nona - Resolucdo Contratual

1 - NGo é possivel a resolucdo contratual se os bens objeto da compra forem alvo de
personalizacdo ou alteragcdo a pedido do Cliente, assim como se aqueles forem
especialmente concebidos a pedido do Cliente.

2 - O Cliente tem direito de livremente resolver o contrato no prazo de 14 (catorze) dias
seguidos, confados a partir do dia em que a encomenda foi recebida por si ou por
terceiro por si mandatado.

3 - Para exercer o direito de livre resolucdo deverd, no prazo referido no nimero anterior,
preencher e enviar & MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAOQ, LDA.,
através de correio eletrénico, ou carta registada, para o endereco eletrénico ou
morada, constantes da cldusula décima quinta, o modelo de livre resolucdo em anexo
(no tépico “Modelo de Livre Resolucdo).

4 - Deverd o Cliente devolverigualmente o bem ou bens objeto de compra, suportando
o Cliente os custos de devolucdo, e responsabilizando-se pela sua seguranca até a
entrega d MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAOQ, LDA..

5- Aencomenda de devolucdo, deverd conter ndo sé o bem como todos os elementos
que o acompanharam na remessa ao Cliente, designadamente, a embalagem de
origem, etiquetas, certificado de garantia e o recibo.

6 - Estando tudo conforme, a MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAO,
LDA. reembolsard o cliente no prazo de 14 (catorze dias) contados da data em que
rececionou os bens devolvidos.



7 -Nd&o haverd lugar ao reembolso dos custos adicionais de entrega, quando esta tenha
sido mais onerosa que a prevista no contrato, e tenha ocorrido a pedido do Cliente.

8 - Cessa o direito do consumidor & livre resolucdo do contrato, se o bem devolvido
apresentar sinais de uso, faltas nos seus componentes, alteracdes na forma ou outras
que impliquem a sua depreciagdo, resultantes de falta de cuidado na manipulagdo.

Cldusula Décima - Forca Maior

Eventos que ocorram fora do controlo da MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E
EXPORTACAO, LDA. e que ndo sejam previsiveis, devem ser considerados eventos de
forca maior, significando que a MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAO,
LDA. estd livre das suas obrigacdes de cumprir com acordos contratuais.

Cldéusula Décima Primeira - Fraude

A MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAOQ, LDA. reserva-se ao direito de
cancelar e reembolsar qualquer encomenda suspeita de fraude por forma a garantir a
seguranca das transacdes dos seus Clientes através dos seus servicos on-line.

A MICHAEL FOLKE WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAOQ, LDA. reserva-se ao direito de
recorrer a todas as solucdes previstas na lei para lidar com qualquer violacdo ou
desrespeito por estes Termos e Condicoes

Cldausula Décima Segunda - Propriedade Intelectual

1 - Todo o conteldo do presente sitio de internet e sinais distintivos do comércio
(logotipos, textos, imagens, videos, etc.) constituem propriedade da MICHAEL FOLKE
WIBERG - IMPORTACAO E EXPORTACAO, LDA.

2 - Areproducdo parcial ou total do conteldo através de qualquer procedimento e em
qualguer suporte € sujeita a uma autorizacdo prévia e expressa da empresa.

3 - O cliente pode guardar, imprimir ou apresentar os conteUdos deste site apenas para
0 seu uso pessoal.



4 - Nao é permitida a publicacdo, manipulacdo, distribuicdo ou reproducdo, em
qualguer formato, de qualgquer conteudo deste site, nem a ligacdo do mesmo a
qualguer negdcio ou empresa.

Cldausula Décima Terceira — Resolucdo Alternativa de Litigios do Consumo

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolucdo Alternativa
de Litigios de Consumo:

- Cenfro de  Arbifragem da Universidade  Autébnoma de Lisboa
http://arbitragem.autonoma.pt/

- CNIACC - Cenftro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
https://www.cniacc.pt/pt/;

Para mais informacdo consultar:  https://www.consumidor.gov.pt/consumidor_4/-
conflifos-de-consumo.aspx

Cldusula Décima Quarta- Livro de Reclamacoes

Em caso de reclamacdo o cliente pode aceder ao portal on-line do Livro de
Reclamacodes para apresentar a sua reclamacdo em
https://www livroreclamacoes.pt/inicio

Cldusula Décima Quinta — Dados de Contacto

Morada: Rua Fonte do Casal 38
3080-461 Figueira da foz
Email: info@mfw.pt

Telefone:233 436 381



